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Stratégies de marketing local : Attirer

et fidéliser sa clientele de proximité

Objectifs pédagogiques

A lissue de la formation, chaque participant sera capable de :
1.Comprendre I'importance du marketing local dans le développement d'une
activité.
2.Mettre en place des actions de communication adaptées a sa zone de
chalandise.
3.0ptimiser sa preésence en ligne pour toucher une clientele locale.
4.Exploiter le réseau local et les partenariats pour accroitre sa visibilite.
Mettre en ceuvre une stratégie multicanale efficace (physique et numérique).

Public visé

Indépendants, auto-entrepreneurs, commercants, artisans, TPE souhaitant
développer leur clientele locale.

Prérequis

e Avoir une activité commerciale ou de service nécessitant une clientele
locale.

e Maitriser 'outil informatique et Internet.

e Venir avec un ordinateur portable et une connexion a son compte Google
My Business (si existant).

Durée

e 7 heures -1 journée

Colt de la formation

e 600 € la journée avec prise en charge FAFCEA.
e 450 € |la journée sans prise en charge (tarif préférentiel pour les
indépendants sans prise en charge).
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Programme détaillé

Matinée : Comprendre et structurer une stratégie de marketing local
1.Les fondamentaux du marketing local
o Qu'est-ce que le marketing local et pourquoi est-il crucial ?
o Deéfinir sa cible locale et son positionnement.
o Etudier les comportements d’achat et attentes des clients de proximité.
2.0ptimiser sa presence en ligne pour le référencement local
o Google My Business : Création, optimisation et gestion de son profil.
o Avis clients et gestion de la réputation en ligne.
o Utilisation des réseaux sociaux pour toucher une audience locale.
3.Développer des partenariats et collaborations locales
o Travailler avec les commerces voisins, associations et institutions
locales.
o Evénements, salons et marchés locaux : comment les exploiter ?
o Création d'offres croisées et fidélisation des clients par le bouche-a-
oreille.

Apres-midi : Actions concrétes et mises en application
1.Créer des supports de communication adaptés au marketing local
o Flyers, affiches, cartes de visite : bonnes pratiques et distribution
efficace.
o Emailing et SMS marketing : comment les utiliser pour fidéliser ses
clients ?
o Exemples de campagnes locales reussies.
2.Mettre en place une stratégie multicanale locale
o Combiner les actions en ligne et hors ligne pour une visibilité
maximale.
o Créer des offres promotionnelles et des campagnes locales ciblées.
o Mesurer 'efficacité des actions et ajuster sa stratégie.
3.Atelier pratique : Elaboration d’'un plan d'action personnalisé
o |dentification des opportunités marketing spécifiques a chaque activité.
o Mise en place d'un calendrier d'actions marketing locales.
o Présentation des stratéegies elaborées et conseils d'optimisation.
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Modalités pédagogiques

e Cours théeoriques : Fondamentaux du marketing local et stratégies
associees.

e Travaux pratiques : Création et optimisation d’outils de communication.

e Mises en situation réelles : Simulation de campagnes locales et analyse de
résultats.

e Accompagnement individualisé : Coaching et feedback personnalise.

e Résultat concret : Chaque participant repart avec un plan d'action prét a
étre mis en place.

Modalités d’'évaluation

e Evaluation continue lors des exercices pratiques.

e Evaluation finale : présentation et mise en application du plan marketing
local.

e Attestation de fin de formation délivrée a chaque participant.

Moyens techniques

e Salle équipée d’'un videoprojecteur et d'une connexion Internet haut deébit.
e Chaque participant doit venir avec son ordinateur portable et, si possible,
un acces a son compte Google My Business.
Support de cours numeérique remis aux participants.

Formatrice

e Nom : Elodie Persehaie

e Profil : Consultante et formatrice, experte en création d'outils pour le
développement des activités des indépendants. Spécialisée dans
'accompagnement des entrepreneurs pour améliorer leur stratégie, leur
visibilité, leur communication et leur notoriéete.

www.elodie-persehaie.com



